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Como trabalhar no computador

Toépicos:

*  Precaugdes de seguranca

¢ Antes de trabalhar na parte interna do computador
e Como desligar o computador

e Apos trabalhar na parte interna do computador

Precaucoes de seguranca

O capitulo sobre precaugdes de seguranga apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucdo de desmontagem.

Veja as precaugdes de segurancga a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagdo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

e Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

e Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

e Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicagdes do sistema.
[ ]

Use um kit de servico em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um tablet para evitar danos
causados por descargas eletrostéticas.

Apds remover um componente do sistema, cologue-o com cuidado em um tapete antiestatico.
Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentacdo do modo de espera

Os produtos Dell com alimentagdo em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentagdo em modo de espera s&o essencialmente alimentados enguanto estdo desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspens&o remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avangados.

Desconecte, pressionando e segurando o bot&o liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.
Remova a bateria de tablets.

Unido

A ligag&do € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito com um kit de
servico de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostatica) em campo. Ao conectar um fio de ligagéo, certifique-se de que esta
conectado a uma superficie bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, ndo se esquega de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatica])

A descarga eletrostatica é uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrdnicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expanséo, processadores, DIMMs de memoria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou reducdo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva 0 menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protecdo ESD é uma preocupacao crescente.

Como trabalhar no computador 7



Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéaticos agora
€ maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pegas n&o
s&o mais aplicaveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostética sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

e Catastrofica - as falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostéaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memodria que
recebeu um choque estético e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emisséo de
um cédigo de bipe para uma meméria com defeito ou ausente.

e Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles ndo sdo imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estético, mas o funcionamento da linha de interconex&o é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacéo da integridade da memaria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:

e Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo é mais
permitido; elas ndo fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante a protec&o adequada
contra descarga eletrostatica em pecas com maior sensibilidade.

e Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

e Ao remover da embalagem de papel&o um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o em uma embalagem antiestatica.

Kit de manutencdao em campo contra descarga eletrostatica

O kit de servico de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengédo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestética e fio de ligacao.

Componentes de um kit de manutencdo em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD s&o:

e Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servigco. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagdo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecgas de servigco podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestéatico, no sistema ou na dentro da bolsa.

e Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestética e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso € o
hardware caso ndo seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esta
temporariamente colocado no tapete. A conexdo fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligagdo entre a pele, o tapete antiestatico
e o hardware é conhecida como ligagdo. Use apenas kits de manutengdo em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um
fio de ligag&o. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica
s&o propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais € devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestética para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestatica e o fio
de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

e Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestatica s&o propensos a danos ao longo do tempo. Ao
usar um kit ndo monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servico e, pelo menos, uma vez
por semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica € o melhor método para fazer esse teste. Se vocé ndo tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro serg emitido se o teste falhar.

e Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostéticas, como involucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pegas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

e Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manuteng&o em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situagéo no local
do cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores séo instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritdrio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
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acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A area de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostéatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecao estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado
com fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, e as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do involucro € blindada. Sempre mantenha as pegas em sua m&o, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostatica, tais como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pegas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.

Resumo da protecé&o contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servigo em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servigos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pegas
sensiveis.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
Desligue o computador.
Desconecte todos os cabos de rede do computador (se disponivel).

Se o computador tiver uma porta RJ45, primeiro desconecte o cabo de rede pelo cabo do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
Abra a tela.
Pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga por alguns segundos para aterrar a placa de sistema.

Para evitar choques elétricos, desconecte o computador da tomada antes de realizar a Etapa 8.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura enquanto estiver tocando em um
conector na parte de tras do computador.

Remova quaisquer ExpressCard ou cartdo inteligente instalados dos respectivos slots.

Como desligar o computador

Como desligar seu — Windows

1.

2,

Para ndo perder dados, salve e feche todos os arquivos abertos e saia dos programas abertos antes de
desligar o computador .

Cligue ou toque no icone E

I
Clique ou toque no icone O e, em seguida, clique ou toque em Desligar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador € os
dispositivos conectados nado tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema operacional, mantenha
0 bot&o liga/desliga pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.
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Como desligar o computador — Windows 7

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar
o computador.
1. Clique em Iniciar.
2. Clique em Desligar.

@ NOTA: Verifique se o computador e todos os dispositivos conectados est&o desligados. Se o computador e os dispositivos
conectados n&o se desligarem automaticamente quando vocé desligar o sistema operacional, pressione e mantenha pressionado o
botao liga/desliga durante aproximadamente 6 segundos para desliga-los.

Apos trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de substituico, certifiqgue-se de conectar os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o
computador.

Para evitar danos ao computador, use apenas a bateria projetada para este computador Dell. Ndo use baterias
projetadas para outros computadores Dell.

1. Conecte os dispositivos externos, como replicador de portas ou bases de midia, e recologue quaisquer placas, como a ExpressCard.
2. Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

3. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
4. Ligue o computador.
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Desmontagem e remontagem

Toépicos:

. Ferramentas recomendadas

¢ Lista de tamanhos de parafusos

e Cartao SIM (Subscriber Identification Module, médulo de identificagdo do assinante)
¢ Tampa da base

. Bateria

¢ Unidade de estado solido PCle (SSD)
*  M2. Unidade de estado solido (SSD) SATA
e Alto-falante

*  Bateria de célula tipo moeda

e placa WWAN

e placa WLAN

. Modulos de memoria

e dodissipador de calor

»  Porta do conector de alimentacdo

e Placade LED

*  Modulo de cart&o inteligente

¢ Touchpad

¢ Conjunto de video

*  Tampa da dobradiga da tela

*  Placa de sistema

*  Conjunto do teclado

e Teclado e frame do teclado

*  Apoio para as méos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:
e Chave Phillips n® 0

e Chave Phillips n® 1

e Estilete plastico pequeno

Lista de tamanhos de parafusos

Tabela 1. Latitude 7380 - Lista de tamanhos de parafusos

Componente M2.5 x 6 M2x5 | MZ3x | Max3 M2.5 x 4 M2X25 | M2x2
Tampa traseira 8 (parafusos
prisioneiros)
Bateria de 3 células 1
Bateria de 4 células 2
Médulo SSD 1
Maodulo do dissipador de 4
calor
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Tabela 1. Latitude 7380 - Lista de tamanhos de parafusos (continuacéo)

M2.5 x

Componente M2.5x 6 M2 x5 35

M2 x3 M2.5 x4 M2 X 2,5 M2 x 2

Ventilador do sistema 2

Alto-falante 4

placa WWAN 1

Placa WLAN 1

Porta do conector de
alimentagéo

Suporte contra descargas
eletrostaticas

suporte EDP 2

Placa de LED 1

Compartimento do leitor
de cartdo inteligente

Suporte de bloqueio do
teclado

Dobradica da tela 6

Placa de suporte do

teclado 19

Teclado 5

Placa de sistema 9

Suporte do médulo de
memoria

Cartao SIM (Subscriber Identification Module, médulo
de identificacao do assinante)

Como remover o cartao SIM ou a bandeja do cartiao SIM

@ NOTA: A remogao do cartdo SIM ou da bandeja do cartdo SIM s6 esté disponivel em sistemas fornecidos com o médulo WWAN.
Assim, o procedimento de remogéo ¢ aplicavel apenas nos sistemas fornecidos com o médulo WWAN.

A remocido do cartdo SIM quando o computador esta ligado pode causar perdas de dados ou danos ao cartéo.
Certifique-se de que o computador esteja desligado ou que as conexdes de rede estejam desativadas.

1. Insira um clipe para papel ou uma ferramenta para remogé&o de cartdo SIM no orificio localizado na bandeja de cartéo SIM [1].
2. Use um estilete para puxar a bandeja do cartdo SIM
3. Remova o cartdo SIM, se um cartéo SIM estiver disponivel na bandeja.

12 Desmontagem e remontagem



Como substituir um cartiao SIM

@l NOTA: Voceé pode substituir um cartdo SIM apenas nos sistemas fornecidos com médulo WWAN.

Insira um clipe para papel ou uma ferramenta para remocgé&o de cartdo SIM no orificio localizado na bandeja de cartéo SIM.
Use um estilete para puxar a bandeja do cartao SIM.
Cologue o cartédo SIM na bandeja.

N N

Insira a bandeja do cartdo SIM no slot.

Remocao da bandeja do cartao SIM ficticia

Em modelos fornecidos com uma placa WWAN, a bandeja do cartéo SIM precisa ser removida do sistema antes da placa de sistema. Para
remover a bandeja do cartdo SIM do sistema, consulte como remover a bandeja do cartdo SIM

Em modelos fornecidos apenas com uma placa de rede sem fio, a bandeja do cartdo SIM ficticia precisa ser removida antes da placa de
sistema. Veja a seguir as etapas para remover a bandeja do cartéo SIM ficticia.

1. Empurre a trava de liberag&o no slot do cartdo SIM para dentro.

N

2. Deslize a bandeja de cartao SIM ficticia para fora do sistema.
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Tampa da base

Como remover a tampa da base

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Para liberar a tampa da base:
a. Solte os parafusos prisioneiros (8) M2.5 x 6 que fixam a tampa da base no computador [1].

NOTA: Tome cuidado ao soltar os parafusos. Posicione a chave de fenda em um angulo que corresponda a cabeca dos cantos
frontais do parafuso, a fim de evitar desgaste da cabega do parafuso.

b. Use um estilete plastico para soltar a tampa da base da borda do computador como é mostrado na figura [2].

A CUIDADO: Tome cuidado ao soltar os parafusos. Posicione a chave de fenda em um angulo que corresponda a cabeca
do parafuso (cantos frontais na tampa da base do notebook), a fim de evitar desgaste da cabeca do parafuso.

3. Retire a tampa da base do computador.
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Como instalar a tampa da base

1. Alinhe as abas da tampa da base aos slots nas bordas do computador.

2. Pressione as bordas da tampa até encaixa-la no lugar.

3. Aperte os parafusos prisioneiros M2.5 x 6.0 para prender a tampa da base no computador.

@ NOTA: Tome cuidado ao apertar os parafusos. Incline a chave de fenda em correspondéncia a cabeca do parafuso para evitar sua

remogao.

4. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Bateria

Cuidados com a bateria de ions de litio

A CUIDADO:

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador de energia CA do sistema e opere
o computador somente com a alimentacéo da bateria. A bateria esta totalmente descarregada quando o computador
ndo acende ao pressionar o botdo liga/desliga.

Né&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.
Nao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.
Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Nao incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.
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e Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracdo acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

e Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nédo tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

e Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover a bateria de 3 células

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Pararemover a bateria:

a. Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na placa de sistema [1].

b. Remova o parafuso M2 x 5 (1) que a bateria no computador [2].

c. Levante a bateria para fora do computador [3].

Como instalar a bateria de 3 células

1. Insira a bateria no respectivo slot no computador.
2. Passe o cabo da bateria pelo clipe de roteamento e conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

@l NOTA: Passe o cabo da bateria, se 0 cabo na base da bateria ainda nao tiver sido passado.

3. Aperte o parafuso M2 x 5 para prender a bateria ao computador.
4. Instale a tampa da base.
B. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover a bateria de 4 células

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Para remover a bateria:

a. Desconecte o cabo da bateria do respectivo conector na placa de sistema [1].
b. Remova os parafusos M2 x 5 (2) que a bateria no computador [ 2].
c. Levante a bateria para fora do computador [3].

Como instalar a bateria de 4 células

1. Insira a bateria no respectivo slot no computador.
2. Passe o cabo da bateria pelo clipe de roteamento e conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

@l NOTA: Passe o cabo da bateria, se 0 cabo na base da bateria ndo tiver sido passado.

3. Aperte os parafusos M2 x 5 (2) para prender a bateria ao computador.
4. |Instale a tampa da base.
5. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado sélido PCle (SSD)

Como remover a SSD PCle

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Desmontagem e remontagem
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3. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
4, Pararemover a SSD PCle:
a. Solte o parafuso prisioneiro M2 x3 que prende o suporte da SSD [1].
b. Remova o suporte da SSD [2].
c. Levante ligeiramente a SSD e puxe-a para fora do respectivo conector

Como instalar a SSD PCle

1. Insira a placa SSD PCle no conector.
2. Instale o suporte da SSD por cima da placa SSD PCle.

®| NOTA: Ao instalar o suporte da SSD, a aba no suporte deve estar firmemente ligada a aba no apoio para as maos.
®| NOTA: O suporte deve vir com o sistema para ser instalado.

Aperte os parafusos M2 x 3 para prendé-lo ao suporte da SSD.

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento descrito em Depois de trabalhar na parte interna do computador.

SINC N
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M2. Unidade de estado sélido (SSD) SATA

Como remover a SSD SATA

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Para remover a SSD SATA:

a. Remova o parafuso M2 x 3 que prende a SSD [1].

b. Deslize e levante a SSD para desconecta-la do conector [2].

N

Como instalar a SSD SATA

Insira a placa SSD SATA no conector.

Aperte o parafuso para prender a SSD SATA a placa de sistema.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.
Instale a tampa da base.

oA N2

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Alto-falante

Como remover o modulo do alto-falante

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.
Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

N

Para liberar o médulo do alto-falante:
a. Empurre pare desconectar o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema [1].

@l NOTA: Certifique-se de desviar o cabo do alto-falante do clipe de roteamento.
@l NOTA: Use um estilete plastico para soltar o cabo do conector. N&o puxe o cabo para n&o rompé-Ilo.

b. Desvie o cabo do alto-falante dos clipes de roteamento [2].
¢. Remova a fita que prende os cabos do alto-falante na placa do touch pad [3].

5. Para remover o médulo do alto-falante:

a. Remova os parafusos M2,0x3,0 (4) que prendem o mddulo do alto-falante ao computador [1].
b. Remova os parafusos M2,0x3,0 que prendem o médulo do alto-falante ao computador [1].

@l NOTA: Consulte a lista de parafusos do alto-falante

¢. Erga o mobdulo do alto-falante do computador .

@l NOTA: Certifique-se de desviar o cabo do alto-falante dos clipes de roteamento.
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Como instalar o modulo do alto-falante

Cologue o médulo de alto-falante nos slots no computador.

Aperte o parafuso M2,0x3,0 para prender o alto-falante ao computador.
Passe o cabo do alto-falante pelos clipes de retencdo no computador.
Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

NOoO O NN

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.
Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

N N

Para remover a bateria de célula tipo moeda:
a. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda do respectivo conector na placa de sistema [1].

@l NOTA: Certifique-se de retirar o cabo da bateria de célula tipo moeda pelos canais de roteamento.

b. Levante a bateria de célula tipo moeda para libera-la do adesivo [2].

Desmontagem e remontagem
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Prenda a bateria de célula tipo moeda no slot do computador.

Passe o cabo da bateria de célula tipo moeda pelo canal de roteamento antes de conecta-lo.
Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

S NI SRR

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

placa WWAN

Como remover a placa WWAN

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.tampa da base.

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Para remover a placa WWAN:

N N

a. Remova o parafuso M2.0 x 3,0 que fica o suporte metélico a placa WWAN .

b. Levante o suporte que fixa a placa WWAN .
c. Desconecte os cabos de WWAN dos respectivos conectores na placa WWAN com um estilete de plastico..
d

Levante a placa WWAN para fora do respectivo conector.
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Como instalar a placa WWAN

SIS BN

Insira a placa WWAN no respectivo conector na placa de sistema.

Conecte os cabos de WWAN aos respectivos conectores na placa WWAN.
Cologue o suporte de metal e aperte o parafuso M2.0 x 3.0 para prendé-lo ao computador.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.tampa da base.

Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

@l NOTA: O nimero IMEI também pode ser encontrado na placa WWAN.

placa WLAN

Como remover a placa WLAN

N N

b.
c.
d

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.tampa da base.

Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

Para remover a placa WLAN:

a.

Remova o parafuso M2.0 x 3.0 que prende o suporte metalico a placa WLAN [1].
Levante o suporte de metal [2].

Desconecte os cabos de WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

Retire a placa WLAN do respectivo conector na placa de sistema [2].

Desmontagem e remontagem
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Como instalar a placa WLAN

Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.

Conecte os cabos de WLAN nos respectivos conectores na placa WLAN.

Cologue o suporte de metal e aperte o parafuso M2.0 x 3.0 para prendé-lo ao computador.
Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.tampa da base.

SIS NS

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulos de memoria

Como remover o modulo de memoria

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.tampa da base.
Desconecte, do conector da placa de sistema, o cabo da bateria.

N N

Para remover o médulo de meméria:

a. Puxe os clipes que prendem o0 mddulo de memdria até que o médulo se solte [1].
b. Remova o médulo de meméria do conector na placa de sistema [2].

Como instalar moédulo de memoéria

1. Insira o mddulo de memaria no conector até que ele se encaixe.
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2. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.
3. Instale a tampa da base.tampa da base.
4. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

do dissipador de calor

Como remover o conjunto do dissipador de calor

O conjunto do dissipador de calor € composto pelo dissipador de calor e pelo ventilador do sistema.
1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da base.

3. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

4. Para remover o conjunto do dissipador de calor:

@l NOTA: Para identificar o nimero dos parafusos, consulte a lista de parafusos.

a. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema [1].

@l NOTA: Depois de remover o conjunto do dissipador de calor, certifique-se de desconectar o cabo do ventilador.

b. Remova os parafusos M2,0 x 5,0 que prendem o dissipador de calor e os parafusos M2,0 x 3,0 que prendem o ventilador a placa
de sistema [2].

@l NOTA: Remova os parafusos na ordem dos nimeros de legenda [1, 2, 3, 4] conforme indicado no dissipador de calor.

¢. Remova o conjunto do dissipador de calor da placa de sistema [3].

Como instalar o conjunto do dissipador de calor

O conjunto do dissipador de calor € composto pelo dissipador de calor e pelo ventilador do sistema.
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1. Alinhe o conjunto do dissipador de calor com os suportes de parafuso na placa de sistema
2. Aperte os parafusos M2,0 x 3,0 para prender o dissipador de calor a placa de sistema.

®| NOTA: Aperte os parafusos na ordem dos nimeros de legenda [1, 2, 3, 4] conforme indicado no dissipador de calor.

3. Aperte os parafusos M2,0 x 5,0 para prender o ventilador a placa de sistema.
4. Conecte o cabo do ventilador ao respectivo conector na placa de sistema.
5. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Porta do conector de alimentacao

Como remover a porta do conector de alimentacao

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.
Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

NN

Para remover a porta do conector de alimentagéo:
a. Desconecte o cabo da porta do conector de energia da placa de sistema [1].

®| NOTA: Certifique-se de remover a fita adesiva que cobre o conector.
®| NOTA: Use um estilete plastico para soltar o cabo do conector. N&o puxe o cabo para ndo rompé-Ilo.
b. Remova o parafuso M2,0x3,0 (1) para liberar o suporte metéalico na porta do conector de alimentag&o [2].

Remova o suporte metalico do computador [3].
d. Eleve a porta do conector de alimentag&o do computador [4].

2
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Como instalar a porta do conector de alimentacao

Instale a porta do conector de alimentag&o no slot no computador.

Cologue o suporte metélico na porta do conector de alimentac&o.

Aperte o parafuso M2,0x3,0 para prender a porta do conector de alimentagdo no computador.
Conecte o cabo da porta do conector de alimentacdo ao respectivo conector na placa de sistema.
Instale a tampa da base.

SIS NSNS

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa de LED

Como remover a placa de LED

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
8. Remova a placa de LED.

a. Desconecte o cabo da placa de LED da placa de LED [1].

Evite puxar o cabo, pois isso resultaria na quebra do conector do cabo. Em vez disso, use uma haste
para liberar o cabo de LED do respectivo conector.

b. Desviar o cabo LED do canal de roteamento [2].
¢. Remova o parafuso M2,0 x 2,5 que prende a placa de LED ao computador [3].
d. Remova a placa de LED do computador [4].
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Como instalar a placa de LED

Insira a placa de LED no respectivo slot no computador.
Aperte o parafuso M2,0 x 2,5 para prender a placa de LED.
Passe o cabo LED através do canal de roteamento.
Conecte o cabo LED na placa de sistema.

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

oo NN

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Maodulo de cartao inteligente

Como remover o compartimento do cartao inteligente

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Remova a placa de SSD PCle .

S NI SRR

Para desconectar o cabo do Smart Card:
a. Desconecte o cabo do Smart Card [1].

@l NOTA: Certifique-se de empurrar cuidadosamente 0 conector para evitar danos a cabega do Smart Card.

b. Levante o cabo do Smart Card fixado no médulo do touchpad [2].

@l NOTA: Certifique-se de puxa-lo com cuidado para libera-lo da fita adesiva.

6. Para remover o compartimento do cartdo inteligente:

a. Remova os parafusos M2 x 3 (2) que prendem o compartimento do Smart Card ao computador [1].
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b. Deslize e levante o compartimento do Smart Card do computador [2].

Como instalar o compartimento do cartao inteligente

No o N N

Deslize o compartimento do Smart Card para dentro do slot a fim de alinhar com as guias no computador.
Aperte os parafusos M2 x 3 para prender o compartimento do Smart Card ao computador.

Fixe o cabo do Smart Card e conecte-0 ao conector no computador.

Instale a placa de SSD PCle.

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Touchpad

Como remover a placa dos botdes do touch pad

N

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Para desconectar o cabo do Smart Card:

a. Desconecte o cabo do Smart Card [1].

b. Levante o cabo do Smart Card fixado no computador [2] para revelar o cabo da placa dos botdes do touchpad.
c. Remova a fita que prende o cabo do alto-falante na placa do touchpad [3].
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@l NOTA: Desvie o cabo do alto-falante dos clipes de roteamento dos botdes do touchpad.

B. Para remover a placa dos botdes do touchpad:
a. Desconecte o cabo da placa dos botdes do touchpad da placa do touchpad [1].
NOTA: O cabo da placa dos botdes do touchpad esta abaixo do cabo do Smart Card. Certifique-se de levantar a trava, para
liberar o cabo da placa do bot&o do touchpad.
b. Remova os parafusos (2) que prendem a placa de botdes do touchpad [2].

c. Levante a placa dos botdes do touchpad do computador [3].
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Como instalar a placa dos botées do touch pad

Insira a placa dos bot8es do touchpad no slot para alinhar as guias com os entalhes no computador.
Aperte os parafusos M2.0 x 2,5 para prender os botées do touchpad ao computador.

Conecte o cabo da placa de botdes do touchpad ao conector na placa do touchpad.

Fixe o cabo do Smart Card e conecte-0 ao conector no computador.

Instale o alto-falante

Instale a tampa da base.

S S N

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto de video

Como remover a montagem da tela

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.
Remova a placa WLAN.

NN

Remova a placa WWAN.

@l NOTA: Para identificar o nimero dos parafusos, consulte a lista de parafusos.

5. Pararemover o conjunto da tela:
a. Remova os cabos de WLAN e WWAN dos canais de roteamento [1].
b. Remova os parafusos M2.0 x 5,0 que prendem o suporte do eDP [2].
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¢. Levante o suporte do eDP do cabo eDP [3].
d. Desconecte o cabo eDP do respectivo conector na placa de sistema [4].

@ NOTA: No sistema de configuragdo de toque, vocé precisa remover o cabo da tela sensivel ao toque que esta conectado ao
conector na placa de sistema.

e. Retire a fita adesiva que prende o cabo eDP [5].

@ NOTA: No sistema de configuragéo de toque, vocé encontrara o cabo eDP e o cabo da tela sensivel ao toque que esta preso
com fita adesiva.

6. Pararemover o conjunto da tela:

a. Abra a tela do computador e coloque-a sobre uma superficie plana em um angulo de 180 graus.
b. Remova os parafusos M2,5 x 4,0 (6) que prendem a dobradiga da tela no conjunto da tela [1].
c. Levante o conjunto da tela do computador [2].
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Como instalar o conjunto da tela

1. Cologue a base do computador em uma superficie plana de uma mesa e posicione-a mais préxima a borda da mesa.
2. Instale o conjunto da tela para alinh&-lo com os suportes da dobradiga da tela no sistema.

3. Segure o conjunto da tela, aperte os parafusos M2 x 3,5 para prender as dobradicas da tela no conjunto da tela do sistema com a
unidade do sistema.

4. Fixe as fitas para prender o cabo eDP (cabo de video).

@ NOTA: No sistema de configuragéo de toque, vocé vé o cabo da tela sensivel ao toque, prenda-o com fitas juntamente com o
cabo eDP.

B. Conecte o cabo eDP ao conector na placa de sistema.

@ NOTA: No sistema de configuragdo de toque, conecte o cabo da tela sensivel ao toque ao respectivo conector na placa de
sistema.

6. Instale o suporte metélico do eDP no cabo eDP e aperte os parafusos M2 x 3.

7. Passe os cabos de WLAN e WWAN pelos canais de roteamento.

8. Instale a placa WLAN.

9. Instale a placa WWAN.

10. Instale a tampa da base.

1. Execute os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Tampa da dobradica da tela

Como remover a tampa da dobradica da tela

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a. tampa da base
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b. placa WLAN
c. Cartao WWAN
d. montagem da tela

®| NOTA: Para identificar o niumero dos parafusos, consulte a lista de parafusos

3. Empurre a tampa da dobradica da tela para a direita.

4. Remova a tampa da dobradiga da tela.

Como instalar a tampa da dobradica da tela

1. Insira a tampa da dobradiga da tela no conjunto da tela.
2. Empurre a tampa da dobradica da tela para a esquerda para prendé-la.

3. Instale:

a. montagem da tela
b. placa WLAN

c. placa WWAN

d. tampa da base

4. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Se o computador for enviado com uma placa WWAN, a remoc&o da bandeja de cartdo SIM vazia é obrigatéria.
Remova o cartao SIM.

Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Remova o modulo de memoria.

Para remover a SSD PCle.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN.

© © N O g b DN

Remova o conjunto do dissipador de calor.

10. Remova o parafuso M2,0 x 3,0 que prende o suporte do mddulo de meméria a placa de sistema [1].

11. Para desconectar o cabo eDP:
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@ NOTA: Se o seu sistema for fornecido com uma cadmera com infravermelho, o cabo de infravermelho devera ser desconectado. O
cabo de infravermelho esté localizado embaixo do conector do cabo eDP.

Remova os cabos de WLAN e WWAN dos canais de roteamento [1].
Remova o parafuso M2,0 x 3,0 que prende o cabo eDP [2].

Remova o suporte do cabo de eDP [3].

Desconecte o cabo de eDP da placa de sistema [4].

Remova a fita que prende o cabo eDP a placa de sistema [5].

a0 oo

12. Para desconectar os cabos:

@ NOTA: Para desconectar os cabos do alto-falante, da placa de LED, da bateria de célula tipo moeda e da porta do conector de
alimentacéo, use um estilete de pléstico para liberar os cabos dos conectores. N&o puxe o cabo para n&o rompé-Io.

cabo do alto-falante [1]

cabo da placa de LED [2]

cabo da bateria de célula tipo moeda [3]

cabo do touchpad e cabo da placa USH [4]
cabo da porta do conector de alimentag&o [5]

®ap oo
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13. Para remover a placa de sistema:

a. Desconecte os parafusos M2,0 x 3,0 que prendem a placa de sistema ao computador [1].
b. Levante a placa de sistema para fora do computador.
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14. Remova os parafusos M2,0 x 5,0 que prendem o suporte do USB Type-C.

" AT B A
ittt

15. Vire a placa de sistema, retire as fitas que prendem o suporte e remova a porta USB Type-C da placa de sistema.
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Como instalar a placa de sistema

S S N

8.
9.

10.

1.

12.
13.
14.
15.

Alinhe a placa do sistema com os suportes de parafuso no computador.
Aperte os parafusos M2 x 3 para fixar a placa de sistema ao computador.

Conecte o alto-falante, o conector de alimentagao, a placa de LED, o touchpad e os cabos USH aos conectores na placa de sistema.

Conecte o cabo eDP ao conector na placa de sistema.
Cologue o suporte metélico sobre o cabo eDP e aperte os parafusos M2,0 x 3.0 para fixa-lo.
Remova o suporte metélico dos conectores do méddulo de memdria da placa de sistema que foi removida.

Cologue o suporte metélico sobre os conectores do mddulo de memoria e aperte os parafusos M2 x 3 para prendé-lo ao computador.

@l NOTA: Se o seu computador tiver uma placa WWAN, a instalag&o da bandeja do cartdo SIM é um requisito.

Instale o dissipador de calor.

Instale a placa WLAN.

Instale a placa WWAN.

Instale a placa SSD.

Instale o médulo de memoaria.

Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do teclado

Como remover o conjunto do teclado

@l NOTA: O teclado e a bandeja de teclado juntos sdo chamados de conjunto do teclado.

© O N oA NN 2

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Desconecte o cabo da bateria do conector na placa de sistema.

Remova o médulo de memoria.

Para remover a SSD PCle.

Remova a SSD SATA.

Remova a placa WLAN.

Remova a placa WWAN.

Remova o conjunto montado do dissipador de calor.
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10. Remova a placa do sistema.

11. Desconecte os cabos da extremidade da palma da mao:
a. cabos do touchpad e da placa USH [1]
b. cabo da luz de fundo do teclado [2]
c. cabo do teclado [3]

12. Para remover o conjunto do teclado:

@l NOTA: Para identificar os parafusos, consulte a lista de parafusos.

a. Remova os parafusos M2 x 2,5 (19) que prendem o teclado [1].
b. Levante o conjunto do teclado do chassi [2].
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Como instalar o conjunto de teclado

@l NOTA: O teclado e a bandeja de teclado juntos sdo chamados de conjunto do teclado.

®

NOTA: O teclado possui varios pontos de encaixe no lado da trelica que devem ser pressionados firmemente nos pontos de encaixe
para prendé-lo e encaixa-lo no teclado substituto.

1. Alinhe o conjunto do teclado com os suportes de parafusos no computador.
2. Aperte os parafusos M2,0 x 2,5 que prendem o teclado ao chassi.

3. Conecte o cabo do teclado, o cabo da luz de fundo do teclado, o cabo do touch pad o cabo USH aos conectores na placa de botdes
do touch pad.

4. |Instale a placa de sistema.

B. Instale o dissipador de calor.

6. Instale a placa WLAN.

7. Instale a placa WWAN.

8. Instale a placa SSD.

9. Instale o médulo de memoria.

10. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

1. Instale a tampa da base.

12. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Teclado e frame do teclado

Como remover o teclado da bandeja do teclado

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o conjunto do teclado

Remova os parafusos M 2,0 x 2,0 que prendem o teclado ao conjunto do teclado [1].
Remova o teclado da bandeja de teclado [2].

N

Como instalar o teclado na bandeja do teclado

1. Alinhe o teclado aos suportes de parafuso na bandeja do teclado.
2. Instale os cinco parafusos M2.0 x 2,0 para fixar o teclado a respectiva bandeja.
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3. Instale o conjunto do teclado.

Apoio para as maos

Como recolocar o apoio para as maos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a/o:

o

tampa da base

bateria

modulo de meméria

SSD PCle

placa WLAN

Cartao WWAN

porta do conector de alimentagdo
Conjuntodo dissipador de calor
bateria de cédula tipo moeda
alto-falante

montagem da tela

placa de sistema

—T@ e Q0T
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5. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

44

O componente que resta & o apoio para as maos.

Recoloque o apoio para as maos.

Instale:

a.

T@roa0go

—

m.

teclado

placa de sistema

montagem da tela
alto-falante

bateria de cédula tipo moeda
dissipador de calor

porta do conector de alimentagdo
placa WLAN

Cartao WWAN

SSD PCle

memoria

bateria

tampa da base
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Tecnologia e componentes

Este capitulo detalha a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Topicos:

. Recursos de USB
e HDMI14

Recursos de USB

Universal Serial Bus, ou USB, foi introduzido em 1996. Ele simplificou drasticamente a conexao entre computadores host e dispositivos
periféricos, como mouses, teclados, drivers externos e impressoras.

Tabela 2. A evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducédo
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000

USB 3.0/USB 3.1de 12 |5 Gbps SuperSpeed 2010

geracao

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 de 12 geracado (USB de supervelocidade)

Durante anos, o USB 2.0 foi firmemente enraizado como o padr&o de interface de fato no mundo dos PCs, com cerca de 6 bilhdes de
dispositivos vendidos, e ainda a necessidade de mais velocidade cresce com hardware de computag&o cada vez mais rapido e demandas
de largura de banda ainda maiores. O USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracéo finalmente tem a resposta para as demandas dos consumidores,
teoricamente 10 vezes mais rapido do que seu antecessor. Em resumo, os recursos do USB 3.1 de 12 geragdo sdo os seguintes:

Taxas de transferéncia mais altas (até 5 Gbps)

Maior méximo de energia de barramento e corrente de dispositivpara acomodar dispositivos de alto desempenho
Novos recursos de gerenciamento de energia

Transferéncias de dados “Full-duplex” e suporte para novos tipos de transferéncia

Compatibilidade com versdes anteriores (USB 2.0)

Novo conectores e cabo

Os topicos abaixo cobrem algumas das perguntas mais comuns sobre USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo

SUPERSPEED
S USE>
e

Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela mais recente especificagdo USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo. Eles sdo
Super-Speed, Hi-Speed e Full-Speed. O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de transferéncia de 4,8 Gbps. Enquanto a especificagcdo
mantém o modo USB de Hi-Speed e Full-Speed, comumente conhecido como USB 2.0 e 1.1 respectivamente, os modos mais lentos ainda
operam a 480 Mbps e 12 Mbps, respectivamente, e sdo mantidos para manter a compatibilidade com versdes anteriores.

O USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracdo atinge um desempenho muito superior pelas alteragcdes técnicas abaixo:

e Um barramento fisico adicional que € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a imagem abaixo).
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e (O USB 2.0 anteriormente tinha quatro fios (energia, terra e um par para dados diferenciais); O USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo
acrescenta mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recepg&o e transmissdo) para um total combinado de oito conexdes nos
conectores e cabeamento.

e (O USB 3.0/USB 3.1de 19 geracéo utiliza a interface de dados bidirecional, em vez do arranjo half-duplex do USB 2.0. Isto d4 um
aumento de 10 vezes na largura de banda tedrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as crescentes demandas atuais de transferéncias de dados com contetdo de video de alta defini¢ao, dispositivos de armazenamento
de terabytes, cAmeras digitais de alta contagem de megapixels, etc., 0 USB 2.0 pode n&o ser rapido o suficiente. Além disso, nenhuma
conexdo USB 2.0 poderia se aproximar da taxa de transferéncia maxima tedrica de 480 Mbps, fazendo a transferéncia de dados em torno
de 320 Mbps (40 MB/s) - o méaximo do mundo real real. Da mesma forma, as conexdes USB 3.0/USB 3.1 de 19 gera¢do nunca atingirdo
4.8Gbps. Provavelmente veremos uma taxa maxima do mundo real de 400MB/s com despesas gerais. A essa velocidade, o USB 3.0/USB
3.1de 12 geragdo é uma melhoria de 10x em relagéo ao USB 2.0.

Aplicativos

USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracé&o abre as faixas de rodagem e fornece mais espaco livre para dispositivos para proporcionar uma melhor
experiéncia geral. Onde o video USB era dificimente tolerdvel anteriormente (tanto de uma resolugdo maxima, laténcia e perspectiva de
compresséo de video), € facil imaginar que com 5-10 vezes a largura de banda disponivel, as solu¢des de video USB devem funcionar
muito melhor. O DVI de link Unico requer uma taxa de transferéncia de quase 2 Gbps. Onde 480Mbps era limitante, 5Gbps € mais do que
promissor. Com sua velocidade prometida de 4.8 Gbps, o padr&o vai encontrar o seu caminho em alguns produtos que anteriormente ndo
eram territorio USB, como sistemas de armazenamento RAID externos.

Estao listados abaixo alguns dos produtos SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragado disponiveis:

Discos rigidos externos para desktop USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragé&o
Discos rigidos portateis USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragéo

Docks e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragdo unidade

Drives Flash e leitores USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracdo

Unidades de estado sélido USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragédo

RAIDs USB 3.0/USB 3.1 de 19 geragéo

Unidades de midia 6ptica

Dispositivos multimidia

Rede

Placas Adaptadoras e Hubs USB 3.0/USB 3.1 de 19 geracédo

Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragao foi cuidadosamente planejado desde o inicio para coexistir pacificamente com o
USB 2.0. Em primeiro lugar, enquanto o USB 3.0/USB 3.1 de 12 geracdo especifica novas conexdes fisicas e, portanto, novos cabos para
aproveitar a maior capacidade de velocidade do novo protocolo, o conector permanece com a mesma forma retangular com os quatro
contatos USB 2.0 na exata mesma localizagdo de antes. Cinco novas conexdes para transportar dados recebidos e transmitidos de forma
independente estéo presentes nos cabos USB 3.0/USB 3.1 de 12 geragdo e s6 entram em contato quando conectados a uma conexao
USB SuperSpeed adequada.
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Thunderbolt por USB Tipo C

A porta Thunderbolt é uma interface de hardware que combina dados, video, dudio € energia em uma Unica conex&o. A porta Thunderbolt
combina PCI Express (PCle) e DisplayPort (DP) em um Unico sinal serial e também fornece energia CC, tudo em um unico cabo. As
portas Thunderbolt 1e 2 usam o mesmo conector [1] como miniDP (DisplayPort) para fazer a conexdo com os periféricos, enquanto a
Thunderbolt 3 usa o conector USB Tipo C [2].

Figura 1. Thunderbolt 1 e Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1e Thunderbolt 2 (usando um conector miniDP)
2. Thunderbolt 3 (usando um conector USB Type-C)

Thunderbolt 4 por USB Tipo C

A porta Thunderbolt 3 junta a tecnologia Thunderbolt com a USB Type-C a velocidades de até 40 Gbit/s, criando uma porta compacta
que faz tudo. Isso fornece a conex&o mais rapida e mais versatil a qualquer encaixe, tela ou dispositivo de dados como uma unidade de
disco rigido externa. A porta Thunderbolt 3 usa o conector/a porta USB Type-C para se conectar aos periféricos compativeis.

1. A porta Thunderbolt 3 usa cabos e conectores USB Type-C e € um equipamento compacto e reversivel
2. A porta Thunderbolt 3 é compativel com velocidade de até 40 Gbit/s

3. DisplayPort 1.2: compativel com monitores, cabos e dispositivos DisplayPort existentes

4. Fornecimento de energia USB: até 130 W em computadores compativeis

Principais recursos da Thunderbolt 4 por USB do Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort e energia em um Unico cabo com USB Type-C (os recursos podem variar entre diferentes produtos)
Conector USB Type-C e cabos compactos e reversiveis

Compativel com Thunderbolt Networking (*pode variar entre diferentes produtos)

Compativel com telas de até 4K

Até 40 Gbit/s

SIF NSRS

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre diferentes dispositivos.

icones Thunderbolt

Tabela 3. Variacado da iconografia Thunderbolt

Protocolo USB Type-A USB Tipo C Observacées

=

Thunderbolt Nao aplicavel mDP ou USB Type-C

Vantagens da DisplayPort em relacao a USB Type-C

e Desempenho total de dudio/video (A/V) por DisplayPort (até 4K a 60 Hz)
e Dados de SuperSpeed do USB (USB 3.1)
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e Direc&o do cabo e orientagdo do plug reversiveis
e Compatibilidade retroativa com VGA, DVI com adaptadores
e Oferece suporte para HDMI 2.0a e tem compatibilidade retroativa com versdes anteriores

HDMI 1.4

Este tdpico explica o HDMI 1.4 e seus recursos, juntamente com as vantagens.

Interface Multimidia de Alta Definicdo (HDMI) é uma interface de dudio/video completamente digital, ndo compactada, suportada pela
industria. A HDMI fornece uma interface entre qualquer fonte de dudio/video digital compativel, como um DVD player ou receptor A/V
e um monitor de video e/ou de audio digital compativel, como uma TV digital (DTV). Aplicativos feitos para TVs e DVD players HDMI.
A principal vantagem priméria é a redugéo de cabos e a protegdo de contetido. A HDMI suporta video padr&o, aprimorado ou de alta
definicdo, além de audio digital de multicanais em um Unico cabo.

®| NOTA: O HDMI 1.4 fornecera suporte de dudio de canal 5.1.

Recursos do HDMI 1.4

e Canal Ethernet HDMI - Adiciona rede a alta velocidade HDMI de um link, permitindo que os usuérios a aproveitar plenamente 0s seus
IP-os dispositivos ativados sem um cabo Ethernet separado

e Canal de Retorno de audio - Permite que um TELEVISOR ligado por HDMI com um sintonizador incorporado para enviar dados de
audio "ascendentes" para um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo audio em separado

e 3D - Define entrada/saida protocolos para os principais formatos de video 3D, abrindo o caminho para true (verdadeiro) jogos 3D e
aplicativos 3D home theater

e Content Type (Tipo de conteldo): a sinalizagdo em tempo real de tipos de contetido entre o monitor e os dispositivos da fonte,
permitindo que a TV otimize as configuragdes de imagem com base no tipo de conteddo

e Espacos de cores adicionais - Adiciona suporte para outros modelos de cor usados em fotografia digital e video de computador

Suporte para 4K: permite resolugdes de video muito além de 1080p, com suporte para telas de proxima geragdo que concorrerdo
com os sistemas de cinema digital usados na maioria das salas de cinema comerciais

e Conector micro HDMI - Um conector novo e menor para telefones e outros dispositivos portateis, com suporte para resolu¢des de
até video 1080p

e Sistema de conexdo para automotivos - Novos cabos e conectores para sistemas de video para automotivos, projetados para
atender as necessidades Unicas de 0 ambiente automobilismo ao mesmo tempo que fornecem qualidade de alta definigéo

Vantagens do HDMI

e O HDMI de qualidade transfere audio e video digital sem compress&o, para uma qualidade de imagem a mais alta e definida.

HDMI de baixo custo fornece a qualidade e a funcionalidade de uma interface digital enquanto suporta formatos de video
descompactados, de uma forma simples e de baixo custo

e O 4udio HDMI suporta vérios formatos de dudio, desde estéreo padrao até som surround multicanal.

HDMI combina &udio e video de multicanal e em um Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo de varios cabos
atualmente usado em sistemas A/V

e HDMI suporta a comunicagdo entre a fonte de video (como um DVD player) e o DTV, permitindo novas funcionalidade
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Software

Este capitulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compativeis, além de instrugdes sobre como instalar os drivers.
Toépicos:

Sistemas operacionais suportados
Como fazer o download de drivers do Windows

Sistemas operacionais suportados

Tabela 4. Sistemas operacionais

Sistemas operacionais suportados

Windows e Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

Microsoft Windows 10 Home de 64 bits
Microsoft Windows 7 Professional de 32/64 bits, (disponiveis por
meio de direitos de volta a vers&o anterior da licenca do Windows
10 Pro) (disponivel somente com processadores Intel Core | de
sexta geracao)

e Microsoft Windows 8.1 Professional de 64 bits, (disponivel por
meio de direitos de volta a vers&o anterior da licen¢a do Windows
10 Pro somente por meio de servigos de configuragédo da Dell)
(disponivel somente com Intel Core | de 6.2 gerag&o)

Qutros e Ubuntu 16.04 LTS SP1de 64 bits

NeoKylin v6.0 de 64 bits

Suporte para midia de sistema | @ Acesse Dell.com/support para fazer download do sistema
operacional operacional Windows adequado

e Midia USB disponivel como extra

Como fazer o download de drivers do Windows

© ®~NO o

Ligue o.

Visite Dell.com/support.

Cligue em Suporte ao Produto, digite a etiqueta de servigo do e clique em Enviar.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de detecg&o automatica ou procure manualmente em seu modelo
de.

Clique em Drivers and Downloads (Drivers e Downloads).

Selecione o sistema operacional instalado no .

Role para baixo na pagina e selecione o driver a ser instalado.

Clique em Fazer download do arquivo para fazer download do driver para o .

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver.
Clique duas vezes no icone do arquivo do driver e siga as instru¢des na tela.
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Driver de chipset

O driver de chipset ajuda o sistema a identificar os componentes e instalar os drivers necessarios com preciséo. Verifique se o chipset
foi instalado no sistema verificando os controladores abaixo. Muitos dispositivos comuns podem ser vistos em Other Devices (Outros
dispositivos) se ndo houver drivers instalados. Os dispositivos desconhecidos desaparecem depois que vocé instala o driver do chipset.

Certifigue-se de instalar os seguintes drivers, alguns deles podem existir por padr&o.

Driver do filtro de eventos do Intel HID

Driver do Intel Dynamic Platform and Thermal Framework
Driver de I/0 serial da Intel

Driver do controlador Intel Thunderbolt(TM)
Management Engine

Cartdo de memoria Realtek PCI-E

Drivers PCIE Realtek

Verifique se os drivers PCle Realtek j& est&o instalados no computador.

v i Memory technology devices

L 1 Realtek PCIE CardReacer

Management Engine Interface

Verifique se os drivers do Intel Management Engine Interface ja estéo instalados no
v i System devices
£3 ACPI Fixed Feature Button
= AcpiLd
§3 ACPI Power Button
E3 ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
3 ACPI Thermal Zone
Em Charge Arbitration Driver
E3 Composite Bus Enumerator
K@ Dell Diag Control Device
K= Dell System Analyzer Control Device
l; High Definition Audio Controller
=] High predision event timer
i3 IntelR) Management Engine Interface
E2 Intel(R) Power Engine Plug-in
I.T.I Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
K3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61
£3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D62
E3 Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D64
lZ Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5304
K3 Legacy device
3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E= Microsoft ACPI-Compliant System
K= Microsoft System Management BIOS Driver
¥3 Microsoft UEFI-Compliant System
E3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
E= Microsoft Windows Management Interface for ACPI
3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
K3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O PCl Express Root Port #1 - 9010
i3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O PCl Express Root Port #3 - 9D12
¥ Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1O PMC - 9D21
l; Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O SMBUS - 9D23
E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O Thermal subsystem - 9D31
i3 Mobile 7th Generation Intel(R) Processor Family 1/O LPC Controller (U with iHDCP2.2 Premium) - 9D4E
E= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
E= PCl Express Root Complex
E3 Plug and Play Software Device Enumerator
i Programmable interrupt controller

Computador. E= Remote Desktop Device Redirector Bus
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Drivers do Management Engine Interface

v 3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework

i3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
£3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager

3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant

Driver de E/S serial

Verifique se os drivers do touchpad, da cdmera com infravermelho e do teclado est&o instalados.

v ) Human Interface Devices

Converted Portable Device Control device

Dell Touchpad

¥l HID-compliant consumer control device
¥l HID-compliant system controller

¥l HID-compliant vendor-defined device

il HID-compliant wireless radio controls

¥ Intel(R) HID Event Filter
Wy Portable Device Control device

Figura 2. Driver de E/S serial

Driver do controlador grafico

Verifique se o driver do controlador gréafico ja esta instalado no computador.

Tabela 5. Driver do controlador grafico

— Keyboards

—— HID Keyboard Device
=— HID Keyboard Device
= HID Keyboard Device
— Standard PS/2 Keyboard

Antes da instalagéo Apbs a instalacdo

> q Display 8~ @ Display adapters
] MiCJ’ [ Intel(R) HD Graphics 620

Drivers USB

Verifique se os drivers USB j& est&o instalados no computador.

v @ Universal Serial Bus controllers

USE Composite Device
USB Composite Device
USB Root Hub (USB 3.0)

ol ol s o =@

Intel{R) USE 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)

Software

51




Drivers de rede

Instale os drivers de WLAN e Bluetooth do site de suporte da Dell.

Tabela 6. Drivers de rede

Antes da instalag&o Apds a instalagéo

v F Network adapters v & Network adapters
? Bluetooth Device (Personal Area [? Bluetooth Device (Personal Area Metwork)

@ Bluetooth Device (RECOMM Prot E? Bluetooth Device (RFCOMM Protocal TD|)
- |? Intel(R) Ethernet Connection {4) 1219-LM

¥ Qualcomm QCAG1x4A 802.11ac Wireless fdapter
& WAN Miniport (IKEv2)

F WAN Miniport (IP)

I WAN Miniport (IPv6)

¥ WAN Miniport (L2TP)

? WAN Miniport (Network Menitar)
&F WAN Miniport (PPPOE)

=¥ WAN Miniport (PPTP)

¥ WAN Miniport (SSTP)

Audio Realtek

Verifique se os drivers de 4udio j& estdo instalados no computador.

Tabela 7. Audio Realtek

Antes da instalag&o Apds a instalagéo

v I} Sound,video and game controllers | ¥ W Sound,video and game controllers

Intel(R) Display Audio i Intel(R) Display Audio
- A i} Realtek Audio

Drivers ATA Serial

Instale a versdo mais recente do driver do Intel Rapid Storage para obter a melhor performance. O uso de drivers de armazenamento
padrado do Windows n&o é recomendado. Verifique se os drivers ATA Serial estdo instalados no computador.

v ﬁ'! Storage controllers
S Intel Chipset SATA RAID Controller
ﬁ' Microsoft Storage Spaces Controller

Drivers de seguranca

Esta secdo lista os dispositivos de seguranga no Gerenciador de Dispositivos.
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Drivers dos dispositivos de seguranca

Verifique se os drivers dos dispositivos de seguranga ja estéo instalados no computador.

v W7 Security devices
B Trusted Platform Module 2.0

Drivers do sensor de impressé&o digital

Verifique se os drivers do sensor de impressé&o digital estdo instalados no
v &P ControlVault Device
@ Dell ControlVault w/o Fingerprint Sensor

computador.
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@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir se limitam aquelas exigidas por lei para
fornecimento com o computador. Para obter mais informacgdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar Ajuda e

Especificacoes do sistema

suporte e selecione a opgado para exibir as informagdes sobre o computador.

Topicos:

Especificacdes do processador
Especificagbes do sistema
Especificacdes da memoria
Especificagbes de video
Especificacdes de audio
Especificacoes da bateria
Especificagdes do adaptador CA
Especificacdes de portas e conectores
Especificagbes de comunicacdo
Especificacdes do touchpad
Especificagbes da cdmera

Tela

Dimensdes e peso
Especificacdes ambientais

Especificacdes do processador

Tabela 8. Especificacbes do processador

Recurso Especificacdes
Intel 62 gerag&o Séries i3, i5ei7
Intel 79 geracédo Séries i3, 5 e i’

Especificacdes do sistema

Recurso Especificacdo
Chipset Integrado no processador
Largura do 64 bits
barramento de
DRAM
Flash EPROM SPI128 Mbits
Barramento PCle 100 MHz
Frequéncia do DMI 3.0—8GT/s
barramento
externo
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Especificacoes da memoria

Recurso Especificacdo
Conector de Um slot DIMM
memoria

Tipo de memoéria DDR4 SDRAM — 2133 MHz
Meméria minima 4GB

Meméria maxima 16 GB

Especificacoes de video

Tabela 9. Especificacées de video

Recurso Especificacdes

Controlador UMA Placa gréfica Intel HD 620 integrada Placa gréfica Intel HD 520
(disponivel somente com Intel Core de 69 geragéo)

Suporte a monitor externo No sistema - eDP (tela interna), HDMI

Tipo Integrado na placa de sistema

Intel 79 geragéo Séries i3, i5ei’

®| NOTA: Suporta uma porta VGA, DisplayPort, HDMI dock station conectada a controlador Thunderbolt 3 opcional.

Especificacdes de audio

Recurso Especificacdo
Tipos High Definition Audio de quatro canais
Controlador Realtek ALC3246

Conversdo estéreo 24 bits (analdgico para digital e digital para analdgico)
Interface interna  High-definition audio

Interface externa  Entrada de microfone, fones de ouvido estéreo e conector combo para headset

Alto-falantes Dois

Amplificador 2 W (RMS) por canal
interno de alto-

falante

Controles de Teclas de atalho
volume

Especificacoes da bateria

Recurso Especificacdo

Tipo e Bateria prismatica de litio, de 3 células com ExpressCharge
e Bateria prismatica de litio, de 4 células com ExpressCharge™

42 WHr (3
células):
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Recurso
Comprimento
Largura
Altura

Peso

Tenséao

60 WHr (4
células):

Comprimento
Largura
Altura

Peso

Tenséo

Vida atil
Faixa de
temperatura

De operaciao

Nao operacional

Bateria de célula

tipo moeda

Especificacdo
200,5 mm (7,89 pol.)
95,9 mm (3,78 pol.)
5,7 mm (0,22 pol.)
185 g (0,41 b)

11,4 VCC

238 mm (9,37 polegadas)
95,9 mm (3,78 pol.)

5,7 mm (0,22 pol.)

270 g (0,6 libra)

7,6 VCC

300 ciclos de descarga/carga

e Carga: 0 °C a 50 °C (32 °F a 158 °F)
e Descarga: 0 °Ca 70 °C (32 °F a 122 °F)

-20 °C a 65 °C (-4 °F a 149 °F)
célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V

Especificacdes do adaptador CA

Recurso

Tipo

Tensdo de entrada

Corrente de

entrada (maxima)

Frequéncia de
entrada

Corrente de saida

Tensao de saida

nominal
Peso
Dimensodes

Faixa de
temperatura
(operacional)

Faixa de

temperatura (ndo

operacional)

Especificacdo

65 W ou 90 W tipo barril de 7,4 mm
@ NOTA: O sistema ¢ fornecido com adaptador de 65 W e também oferece suporte ao adaptador de 90 W
para carga rapida.

100 VCA a 240 VCA
17A/25A

50 Hz a 60 Hz

3,34 Aedq62A
19,6 VCC

230 g (65 W) e 320 g (90 W)
22 x 66 x 106 mm (65 W) e 22 x 66 x 130 (90 W)
0°Cad0°C (32 °F a 104 °F)

-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)
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Especificacdes de portas e conectores

Tabela 10. Especificacdes de temperatura

Recurso Especificacdes

Audio Conector conjunto de fones de ouvido, headset e alto-falante
estéreoControlador Realtek ALC3246Conversao estéreo: 24 bits
(analdgico para digital e digital para-analogico)Interface - codec de
audio de alta definicéolnterface externa - conector universal de
fone de ouvido/alto-falante microfone e estéreo
Alto-falantes: poténcia: 2X2 Wrms
Amplificador de alto-falante interno: 2 W por canal
Microfone interno: microfone digital (microfone duplo com camera)
Sem botdes de controle de volume
Compativel com teclas de atalho do teclado

Adaptador de rede Um conector RJ-45

USB Duas portas USB 3.1 de 12 gerag&o, uma com capacidade

PowerShareUSB 3.1 Type-C DisplayPort (opcional Thunderbolt 3
Controller)

Leitor de placa de meméria

Um Micro SD 4.0

Cartao SIM (Micro Subscriber Identity Module) uma
Porta de acoplamento Nenhum
Express Card Nenhuma
Adaptador CA ES5 65 W

Tapete E5 65 W (apenas para a india)
ES90 W

E4 65 watts HF (BFR/PVC grétis)
Power Companion 45 W (Dura ACE)

Bank Power hibrido e adaptador (45 W) (apenas 12 pol., ndo 14/15)
(sem carregamento expresso)

Leitor de cartdo inteligente (smart card)

Um (opcional)

Video

HDMI 1.4

Especificacdées de comunicacao

Recursos Especificacdo

Adaptador de rede Controlador Intel i219LM Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mb/s(RJ-45)

Wireless Rede local sem fio (WLAN) interna, rede de longa distancia sem fio (WWAN), WiGig

Especificacées do touchpad

Recurso Especificacdo
Area ativa: Area ativa do sensor:
Eixo X 99,50 mm
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Recurso Especificacdo
Eixo Y 53,0 mm

Resolucdo da X:1048 cpi; Y:984 cpi
posicdo X/Y

Multitoque

Especificacdoes da camera

Colaboragdo Remota Facil:

e \/ideoconferéncia on-line com uma cémera opcional integrada
e A fung&o Windows Hello pode ser ativada a cAdmera de infravermelho incorporada

Tabela 11. Especificacdes da camera

Gestos com um dedo ou vérios dedos podem ser configurados

Recursos da camera 13 HD/FHD 13” FHD 13” FHD tatil
Tipo de cdmera HD foco fixo HD foco fixo HD foco fixo
Cémera com IR N/D Sim N/D

Tipo de sensor

Tecnologia do sensor CMOS

Tecnologia do sensor

Tecnologia do sensor

CMOS CMOS

Resolugéo: video de movimento Até 1280x720 (0,92 MP) Até 1280x720 (0,92 Até 1280x720 (0,92
MP) MP)

Resolugéo: Imagem parada Até 1280 x 720 (0,92MP) Até 1280 x 720 Até 1280 x 720
(0,92MP) (0,92MP)

Taxa de criagdo Até 30 quadros por segundo Até 30 quadros por Até 30 quadros por
segundo segundo

Tela

Tabela 12. 13.3" (16:9) AG FHD néao sensivel ao toque WLED 300 nits eDP 1.3 WVA

Recurso

Especificacao

Tipo

Alta definigdo total com anti-reflexivo

Luminancia (tipico)

300 nits

Dimensdes (area ativa)

e Altura: 165.24 mm
e largura: 293,47 mm
e Diagonal: 13,3 polegadas

Resolucéo nativa 1.920 x 1.080
Megapixels 2,07

Pixels por polegada (PPI) 166

Taxa de contraste (minima) 800:1

Tempo de resposta (max.) 35 ms subida/queda
Taxa de atualizacéo 60 Hz

Angulo de visualizagdo horizontal +/- 80 graus
Angulo de visualizagéo vertical +/- 80 graus
Disténcia entre pixels 0,153 mm

Consumo de energia (maximo) 46 W
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Tabela 13. 13.3" (16:9) AG FHD Touch WLED 300 nits eDP 1.3 WVA

Recurso

Especificacdo

Tipo

FHD Antimanchas

Luminancia (tipico)

300 nits

Dimensodes (area ativa)

e Altura:165.24 mm
e largura: 293,47 mm
e Diagonal: 13,3 pol.

Resolucdo nativa 1.920 x 1.080
Megapixels 2,07

Pixels por polegada (PPI) 166

Taxa de contraste (minima) 800:1

Tempo de resposta (méx.)

Elevagao/queda de 35 ms

Taxa de atualizag&o 60 Hz
Angulo de visualizag&o horizontal +/- 80 graus
Angulo de visualizagéo vertical +/- 80 graus
Distancia entre pixels 0,153 mm
Consumo de energia (Maximo) 52 W

Dimensoes e peso

Tabela 14. Dimensoes

Dimensdes Polegadas Milimetros
Largura 12,00 304,80
Profundidade 8,19 207,95
Altura (frente, completo) para FHD n&o sensivel | 0,657 16,7

ao toque e FHD sensivel ao toque

Altura (frente, completo) para FHD com borda | 0,67 16,95

fina ndo sensivel ao toque

Altura (frente) para FHD nao sensivel ao toque | 0,44 1,16

e FHD sensivel ao toque

Altura (frente) do FHD com borda fina ndo 0,45 .41
sensivel ao toque

Altura (parte traseira, completa) para todas as | 0,785 19,95
configuragdes

Altura (traseira) para todas as configuracdes 0,55 13,95
Tabela 15. Peso

Peso inicial Libras Quilogramas

2,59 117
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Especificacdoes ambientais

Tabela 16. Especificacdes de temperatura

Temperatura

Especificacdes

De operagéo

0°Ca60°C (32 °F a140 °F)

Armazenamento

-51°C a 71°C (-59 °F a 159 °F)

Tabela 17. Umidade relativa — Especificacoes

Temperatura

Especificacdes

De operacéo

10% a 90% (sem condensagéo)

Armazenamento

5% a 95% (sem condensag&o)

Tabela 18. Altitude - Especificacées maximas

Temperatura

Especificacdes

De operacéo

-15,2 ma 3048 m (-50 a 10.000 pés)

Nao operacional

-15,24 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)

Armazenamento

5% a 95% (sem condensagé&o)

Nivel de poluente aerotransportado

G2 ou inferior, conforme definido pela ISA S71.04-1985
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A configurag&o do sistema permite que vocé gerencie o hardware do tablet e especifique opgdes no nivel do BIOS. Na Configuragéo do

sistema, vocé pode:

Alterar as configuragcdes de NVRAM ap6s adicionar e remover hardware

Exibir a configuragéo de hardware do computador
Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia

Gerenciar a seguranca do computador

Topicos:

Menu de inicializagdo

Teclas de navegacao

Opgoes de configuragdo do sistema

Opcodes da tela gerais

Opcodes da tela de configuragdo do sistema
Opcoes da tela de video

Opcodes da tela de seguranca

Opgoes da tela de inicializagdo segura
Opcodes da tela de Intel Software Guard Extensions
Opgoes da tela de desempenho

Opcodes da tela de gerenciamento de energia
Opgoes da tela de comportamento do POST
Opcodes da tela de suporte a virtualizacdo
Opcodes da tela de rede sem fio

Opgcoes da tela de manutengéo

Opcodes da tela de log do sistema

Como atualizar o BIOS no Windows

Como atualizar o BIOS de sistema usando uma unidade flash USB

Senhas do sistema e de configuragéo

Menu de inicializacao

Configuracao do sistema

Pressione <F12> quando o logotipo da Dell™ for exibido para iniciar um menu de inicializag8o a ser executada uma Unica vez com uma lista
de dispositivos de inicializag&o validos do sistema. As op¢des de diagndstico e configuracdo do BIOS também est&o incluidas nesse menu.

Os dispositivos listados no menu de inicializagdo dependem dos dispositivos inicializaveis incluidos no sistema. Esse menu € Util quando

vocé tenta inicializar em um dispositivo especifico ou exibir o diagnodstico do sistema. O uso do menu de inicializag&o ndo altera a ordem de
inicializagdo armazenada no BIOS.

As opcdes sdo:

Arrangue de legado:

o Internal HDD (Disco rigido interno)

o Onboard NIC (Placa de rede integrada)
Arrangue de UEFI:

o Windows Boot Manager (Gerenciador de Inicializagdo do Windows)

Outras opcoes:

o BIOS Setup (Configuragdo do BIOS)

o BIOS Flash Update (Atualizacdo do BIOS)
o Diagnostico
o

Change Boot Mode Settings (Alterar configuracdes do modo de inicializagdo)
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Teclas de navegacao

@ NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s6 serdo aplicadas
guando o sistema for reiniciado.

Teclas

Seta para cima
Seta para baixo
Enter

Barra de espaco
Guia

Esc

Navegacéao

Passa para o campo anterior.

Passa para o proximo campo.

Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.
Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Passa para a préxima area de foco.

Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal. Pressione Esc na tela principal para exibir uma
mensagem que pede para salvar as mudangas feitas e reiniciar o sistema.

Opcoées de configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do tablet, , e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secdo poder&o ser exibidos ou n&o.

Opcodes da tela gerais

Esta secdo lista os recursos principais de hardware do seu computador.

Opcao

System
Information
(Informacdes do
sistema)

Battery
Information
(Informacdes da
bateria)

Boot Sequence

Descricao

Esta secdo lista os recursos principais de hardware do seu computador.

e Informacdes do sistema: exibe a versdo do BIOS, a etiqueta de servigo, a marca do ativo, a etiqueta de
propriedade, a data de propriedade, a data de fabricagéo, o codigo de servigo expresso € a atualizagdo do
firmware assinado (habilitada por padr&o).

e Memory Information (Informagdes sobre memoaria): exibe informagdes sobre a Memory Installed (Memdria
instalada), Memory Available (Memoria disponivel), Memory Speed (Velocidade da memoéria), Memory
Channels Mode (Modo de canais da memoria), Memory Technology (Tecnologia da memaria), DIMM A Size
(Tamanho da DIMM A) e DIMM B Size (Tamanho da DIMM B).

e Processor Information (Informagdes do processador): exibe Processor Type (Tipo do processador), Core
Count (Numero de ntcleos), Processor ID (ID do processador), Current Clock Speed (Velocidade atual
de clock), Minimum Clock Speed (Velocidade de clock minima do processador), Maximum Clock Speed
(Velocidade do clock méxima do processador), Processor L2 Cache (Cache L2 do processador), Processor L3
Cache (Cache L3 do processador), HT Capable (Compatibilidade com a tecnologia HT) e 64-Bit technology
(Tecnologia de 64 bits)

e Device Information (Informagdes sobre o dispositivo): exibe M.2 SATA (SATA M.2), M.2 PCle SSD-0 (SSD-0
PCle M.2), LOM MAC Address (Enderego MAC LOM), Passthrough MAC address (Endereco MAC de
pass-through), Video Controller (Controlador de video), Video BIOS Version (Versao do BIOS de video),
Video Memory (Memdria de video), Panel Type (Tipo de painel), Native Resolution (Resolugéo nativa), Audio
Controller (Controlador de audio), Wi-Fi Device (Dispositivo Wi-Fi), WiGig Device (Dispositivo WiGig), Cellular
Device (Dispositivo celular) e Bluetooth Device (Dispositivo Bluetooth).

Exibe o status da integridade da bateria e se 0 adaptador CA esta instalado.

Permite alterar a ordem na qual 0 computador tenta localizar um sistema operacional.
e Diskette Drive (Unidade de disquete)

e Disco rigido interno

e Dispositivo USB de armazenamento

e CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
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Opcao

Boot sequence
options (Opcdes
de sequéncia de
inicializacdo)
Lista de opcdes
da Inicializacdo
avancada

Advanced Boot
Options (Opcodes
avancadas de
inicializacdo)
Seguranca do
caminho de
inicializacdo UEFI

Date/Time (Data/
Hora)

Descricao
e Onboard NIC (Placa de rede integrada)

Gerenciador de inicializagdo do Windows
e Windowslns

Legacy (Heranga)
UEFI (selecionada por padréo)

Esta opcéo permite que as Option ROMs antigas sejam carregadas. Por padréo, a opcéo Enable Attempt
Legacy Boot (Ativar tentativa de inicializacdo anterior) esta desabilitada.

Essas opgdes controlam se o sistema solicitara que o usuario insira a senha de administrador (se definida) durante
a inicializag&o de um caminho UEFI do F12 Boot Menu (Menu de inicializagdo F12):

e Always, except internal HDD (Sempre, exceto HDD interno): padrdo
e Sempre
e Nunca

Permite alterar a data e a hora.

Opcoes da tela de configuracao do sistema

Opciao

Integrated NIC
(NIC integrado)

SATA Operation

Drives (Unidades)

SMART Reporting
(Relatério
SMART)

USBConfiguration
(Configuracao de
USB/Thunderbolt)

Descricao

Esta opcéo gerencia o controlador integrado de rede LAN.

e Desativada: a LAN interna esta desligada e ndo visivel para o sistema operacional.

e Ativada: a LAN interna esta ativada.

e Enabled w/PXE (Ativada com PXE): a LAN interna est4 ativada com inicializagdo por PXE - padr&o

Permite configurar o controlador de disco rigido SATA interno. As opgdes s&o:
e Desativado

e AHCI

e RAID On (RAID ativado): esta opgao esta ativada por padréo.

Permite configurar as unidades SATA na placa. Todas as unidades est&o ativadas por padréo. As opgdes s&o:
e SATA-2
e M.2 PCl-e SSD-0

Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas s&o informados na inicializacdo do
sistema. Esta tecnologia é parte da especificagdo SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology,
Tecnologia de anélise e relatorio de monitoramento automatico). Esta opgéo esta desabilitada por padréo.

e Enable SMART Reporting (Ativar relatério SMART)
Este recurso € opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se Boot Support (Suporte a inicializag&o) estiver ativado, o
sistema tera permissao para inicializar de qualquer tipo de dispositivo USB de armazenamento em massa (HDD,
pen drive, disquete).

Se a porta USB estiver ativada, o dispositivo conectado a esta porta estara ativado e disponivel para o SO.
Se a porta USB né&o estiver ativada, 0 SO ndo conseguird reconhecer qualquer dispositivo conectado a esta porta.
As opcoes sdo:

e Enable USB Boot Support (Habilitar suporte & inicializag&o via USB - habilitada por padr&o)
e Enable External USB Port (Habilitar porta USB externa - habilitada por padr&o)
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Opcao

Dell Type-C

dock configuration
(Configuracéo da
estacdo de
acoplamento Dell
Type-C)

Thunderbolt
Adapter
configuration
(Configuracdo
do adaptador
Thunderbolt):

USB PowerShare

Audio

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices
(Dispositivos
diversos)

Descricao

Permite que vocé ative a opgéo Always Allow Dell Docks (Sempre permitir estagdes de acoplamento da Dell).
e (Quando ativada, permite a conex&o as familias de pontos de acoplamento Dell WD e TB (acoplamentos
Type-C), independentemente das configuragdes de USB e adaptador Thunderbolt.

Quando definida como desativada, os pontos de acoplamento ser&o controlados através das configuragdes de
USB e adaptador Thunderbolt.

Este campo configura o comportamento do recurso USB PowerShare. Esta opgdo permite que vocé carregue
dispositivos externos usando a energia armazenada na bateria do sistema através da porta USB PowerShare. Por
padrdo, a opcdo Enable USB PowerShare (Ativar USB PowerShare) esté desativada.

Este campo ativa ou desativa o controlador de audio integrado. Por padr&o, a opgdo Ativar audio esta
selecionada. As op¢des s&o:

e Enable Microphone (Habilitar microfone - habilitada por padr&o)
e Enable Internal Speaker (Habilitar o alto-falante interno - habilitada por padr&o)

Quando esta opgéo est4 ativada, todas as emissdes de luz e som no sistema sdo desligadas ao pressionar Fn+F7.
Para retomar a operagdo normal, pressione Fn+F7 novamente. Esta opgéo est4 desabilitada por padr&o.

Permite habilitar ou desabilitar diversos dispositivos integrados:

e Enable Camera (Ativar cdmera): ativada por padrdo

Enable Secure Digital(SD) Card (Ativar cartdo SD): ativada por padréo

Secure Digital (SD) Card read only mode (Cartdo SD em modo somente para leitura)
Secure Digital (SD) Card Boot (Inicializagdo do cartdo SD)

Opcoes da tela de video

Opcido
LCD Brightness

Descricao

Permite configurar o brilho da tela dependendo da fonte de alimentag&o (On Battery [Bateria] e On AC
[Adaptador CA]).

®| NOTA: a configurag&o de video estar4 visivel somente quando houver uma placa de video instalada no computador.

Opcoées da tela de seguranca

Opcao

Admin Password

System Password

Descricao

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).
NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco rigido. A exclusdo

da senha de admin apaga automaticamente a senha do sistema e a senha do disco rigido.

®| NOTA: as mudangas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.
Configuragao padréo: Not set (N&o definida)

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.
®| NOTA: as mudangas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.

Configuracgdo padréo: Not set (N&o definida)
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Opcao

Mini SATA SSD-2
Password (Senha
da mini SSD-2
SATA)

Strong Password
(Senha forte)

Password
Configuration
(Configuracéo de
senha)

Password Bypass
(Ilgnorar senha)

Password Change
(Alterar senha)

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

CPU XD Support
(Suporte XD da
CPU)

Descricao

Permite definir, alterar ou apagar a senha da unidade de estado sélido (SSD) miniplaca.
®| NOTA: as mudangas de senha executadas com éxito s&o aplicadas de imediato.
Configuragdo padréo: Not set (N&o definida)

Permite reforcar a opcdo de sempre definir senhas fortes.

Configuracao padrdo: Enable Strong Password (Habilitar senha forte) n&o € selecionada.

®

NOTA: Se a senha forte estiver habilitada, as senhas do admin e do sistema deverdo conter pelo menos uma
letra mailscula, uma letra minUscula e ter pelo menos 8 caracteres.

Permite determinar os tamanhos minimo e méximo das senhas do administrador e do sistema. O minimo é de 4
caracteres e 0 maximo, de 32 caracteres.

Permite que vocé habilite ou desabilite a permiss&o de ignorar a senha do sistema e do disco rigido (HDD) interno,
quando definidas. As opgdes séo:

e Desativado
e Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializag&o)

Configuracao padréo: Disabled (Desabilitada).

Permite habilitar a permissédo de desabilitar as senhas do sistema e do disco rigido quando a senha de admin
estiver definida.

Configuragédo padrdo: Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteracées de senha que nédo sejam
do administrador) ¢é selecionada.

Permite que vocé determine se as alteragdes nas opgdes de configuragéo sdo permitidas quando hd uma senha
de administrador definida. Se esta opgao estiver desabilitada, as opgdes de configuragdo estaréo bloqueadas pela
senha de administrador. A opgao Allow wireless switch changes (Permitir alteragdes no comutador da rede sem
fio) esta desativada por padréo.

Permite controlar se este sistema permite atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagéo de cépsula
UEFI.

Configuracao padrdo: Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Habilitar atualizacdo de firmware de
capsula UEFI) ¢ selecionada.

Permite habilitar o médulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opcdes s3o:
TPM On (TPM ativo): opgao ativada por padréo

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Enabled Commands (Ignorar PPl para comandos habilitados)

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)
Attestation Enable (Atestado ativado): selecionada

Key Storage Enable (Armazenamento de chave ativado): selecionada

Desativado

Enabled (Ativada): padrédo

NOTA: Para fazer o upgrade ou o rebaixamento do TPM1.2/2.0, faga o download da ferramenta de
encapsulamento TPM (software).

®

Permite ativar ou desabilitar o software opcional Computrace. As opgdes sdo:

e Deactivate (Desativar)

e Desativar

e Activate (Ativar): padrdo

@ NOTA: as opcdes Activate (Ativar) e Disable (Desabilitar) ativar&o ou desabilitardo permanentemente o
recurso e ndo seréo permitidas alteragdes adicionais.

Permite habilitar o modo de desativagéo de execugdo do processador.

Enable CPU XD Support (Habilitar o suporte a CPU XD) (configuragdo padr&o)
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Opcao

OROM Keyboard
Access (Acesso ao
teclado OROM)

Admin Setup
Lockout (Bloqueio
da configuracédo
do administrador)

Descricao

Permite definir uma opgao de acessar as telas de Option ROM Configuration (Configuragéo de Option ROM) com
0 uso de teclas de acesso durante a inicializagdo. As opgdes sdo:

e Ativada
e One Time Enable (Habilitar uma vez)
e Desativado

Configuracao padrdo: Enabled (Habilitado).

Permite evitar que os usuérios acessem a Configuragdo do sistema quando houver uma senha de administrador
definida.

Configuragao padréo: Disabled (Desabilitado)

Opcoées da tela de inicializacdo segura

Opcao

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Descricao

Esta opcéo habilita ou desabilita o recurso da Secure Boot (Inicializacdo segura).
e Disabled (Desabilitado)
e Enabled (Habilitado)

Configuragédo padréo: Enabled (Habilitada).

Permite manipular os bancos de dados de chaves de seguranca apenas se 0 sistema estiver em modo
personalizado. A opgdo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desabilitada por padréo.

As opcdes sdo:

o PK

e KEK

o db

o dbx

Se ativar o Custom Mode (Modo personalizado), sdo exibidas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e dbx.
As opcoes sdo:

e Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuério

e Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por uma chave de um arquivo
selecionado pelo usuério

Append from File (Anexar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a partir de um
arquivo selecionado pelo usuério

Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada

Reset All Keys (Redefinir todas as chaves) - Restabelece as configuracdes padréo

Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo personalizado), todas as alteragdes feitas serdo apagadas e
as chaves ser&o restabelecidas nas configuragdes padr&o.

Opcoes da tela de Intel Software Guard Extensions

Opcao

Intel SGX Enable
(Ativar Intel SGX)

Enclave Memory
Size (Tamanho da

Descricao

Este campo especifica que vocé deve fornecer um ambiente seguro para a execugéo de cédigo/armazenamento
de informagdes confidenciais no contexto do sistema operacional principal. As opgdes s&o:

e Desativado
e Ativada
e Software Controlled (Controlado por software): padréo

Esta opgdo define o SGX Enclave Reserve Memory Size (Tamanho da memoéria reserva de enclave). As
opgdes s&o:
e 32MB
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Opcao

memoria reserva
de enclave)

Descricao

e 64MB
e 128 MB

Opcoes da tela de desempenho

Opcao

Multi Core
Support (Suporte
Multi Core)

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Hyper-Thread
Control

Descricao

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos habilitados. A performance de alguns aplicativos
aumenta com os nUcleos adicionais. Esta opg&o esta habilitada por padrdo. Permite habilitar ou desabilitar o
suporte a multiplos nlcleos do processador. O processador instalado oferece suporte a quatro nicleos. Se vocé
ativar o suporte a varios nlcleos, quatro nlcleos serdo ativados. Se vocé desativar o suporte a varios nlcleos, um
nucleo seré ativado.

e Enable Multi Core Support (Habilitar suporte a multiplos nlcleos)

Configuragéo padréo: a opgao esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel)

Configuragao padrdo: a opgao esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o do processador.
e ( states

Configuracao padrdo: a opgéo esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do processador.

e Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia TurboBoost da Intel)
Configuracao padrdo: a opgéo esta habilitada.

Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia Hyper-Threading no processador.

e Desativado
e Ativada

Configuragéo padréo: Enabled (Ativado).

Opcoes da tela de gerenciamento de energia

Opcao
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake
Support (Suporte
para ativacdo com
USB)

Descricao

Permite habilitar ou desabilitar a opgéo de ligar o computador automaticamente quando o adaptador CA esta
conectado.

Configuracao padrdo: Wake on AC (Ativar com a CA) ndo esté selecionada.

Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente. As opcdes sdo:
e Desativado

e Todos os dias

e \Weekdays (Dias da semana)

e Select Days (Selecionar dias)

Configuracao padrdo: Disabled (Desabilitada).
Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspensao.
NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esta conectado. Caso o adaptador de energia CA

seja removido durante o modo de espera, a instalagdo do sistema removera a energia de todas as portas USB
para conservar a carga da bateria.

e Enable USB Wake Support
e Wake on Dell USB-C Dock (Ativar com Dell Dock por USB-C): essa opgao esté selecionada por padréo.
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Opcao

Wireless Radio
Control

Ativar no WLAN

Block Sleep
(Bloquer
suspensao)

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Type-C Connector

Power

Descricao

Este recurso detectaréa a conexdo do sistema a uma rede com fio e, subsequentemente, desativara os radios de
rede sem fio selecionados (WLAN e/ou WWAN)

Quando forem desconectados da rede com fio, os radios de rede sem fio selecionados serdo ativados novamente.

Opgoes:
e Control WLAN Radio (Controle de transmissdo WLAN)
e Control WWAN Radio (Controle de transmissdo WWAN)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

Disabled (Desativada) - padr&o
e WLAN Only (Somente WLAN)
e AN Only (Somente LAN)

e [ AN or WLAN (LAN ou WLAN)

Esta opcéo permite bloguear a entrada no modo de suspenséo (estado S3) no ambiente do OS. Quando

esta opgéo esta ativada, o sistema n&o entra no modo de suspensé&o. O Intel Rapid Start sera desativado
automaticamente e a opgao de energia do OS ficard em branco se a opgéo tiver sido definida como modo de
suspens&o (estado S3). A opgéo Block Sleep - S3 State (Bloguear suspenséo - estado S3) esta desativada por
padr&o.

Esta opcdo permite que vocé minimize o consumo de energia CA durante periodos do dia de picos de energia.
Depois de habilitar essa opgéo, o sistema funciona somente com bateria mesmo se a CA estiver conectada.

e Enable Peak Shift (Habilitar desvio de pico)

Configuracdo padréo: Disabled (Desativada)

Esta opcdo permite que vocé maximize a integridade da bateria. Ao habilitar essa opcéo, o sistema usa o algoritmo
de carregamento padr&o e outras técnicas durante as horas de n&o trabalho para melhorar a integridade da
bateria.

e Enable Advanced Battery Charge Mode (Habilitar modo avangado de carga da bateria)

Configuracdo padréo: Disabled (Desativada)

Permite selecionar o modo de carregamento da bateria. As opgdes sdo:
e Adaptative (Adaptéavel)
e Standard (Padrao) - Carrega totalmente a bateria a uma velocidade padréo.

e ExpressCharge (Carga expressa) - A bateria € carregada em um periodo mais curto usando a tecnologia de
carga rapida da Dell. Esta opcao esté habilitada por padréo.

e Primarily AC use (Uso principalmente em CA)
e Personalizagéo
Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).
NOTA: Nem todos os modos de carregamento poderdo estar disponiveis para todas as baterias. Para
habilitar essa opcéo, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracdo avangada

da carga da bateria).

Opcoes:
75 W
15 watts (padrao)

Opcoées da tela de comportamento do POST

Opcido

Descricao

Adapter Warnings Permite habilitar ou desabilitar as mensagens de adverténcia da configuragéo do sistema (BIOS) quando s&o

usados certos adaptadores de energia.
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Opcao

Keypad
(Embedded)

Mouse/Touchpad

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen logo

Adverténcias e
erros

Descricao
Configuragédo padrédo: Enable Adapter Warnings (Habilitar adverténcias de adaptador)

Permite escolher um de dois métodos para habilitar o teclado numérico embutido no teclado interno.

e Fn Key Only (Somente tecla Fn): esta opg¢éo esté habilitada por padrao.

e By Numlock

@ NOTA: Quando a configuragéo estiver em execugéo, essa opgdo ndo tem efeito nenhum. O programa de
configuragéo funciona no modo Fn Key Only (Somente tecla Fn).

Opcodes:

e Serial Mouse (Mouse serial)

e PS2 Mouse (Mouse PS2)

e Touchpad/PS-2 Mouse (Touchpad/Mouse PS-2): padréo

Permite habilitar a opcdo Numlock quando o computador € inicializado.

Esta opcéo esta habilitada por padréo.

Permite definir a opcdo na qual a tecla Scroll Lock € usada com o recurso de simular a tecla Fn.

Enable Fn Key Emulation (Habilitar a emulag&o da tecla Fn) (padréo)

Permite que a combinagdo de teclas de atalho Fn + Esc alterne o comportamento principal de F1-F12 entre
suas fungdes padréo e secundaria. Se vocé desabilitar esta opgéo, ndo podera alternar dinamicamente o
comportamento principal dessas teclas. As opgdes disponiveis s&o:

e Bloqueio de Fn Essa opgéo é selecionada por padrao.
e Lock Mode Disable/Standard (Modo de bloqueio desativado/padréo)
e |ock Mode Enable/Secondary (Modo de blogueio habilitado/secundario)

Permite acelerar o processo de inicializagdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As opgdes s&o:
e Minimal (Minima)

e Thorough (Completa) (padr&o)

e Automético

Permite que vocé crie um atraso pré-boot adicional. As op¢des sdo:
e (O seconds (0 segundos). Esta opgao esta habilitada por padréo.
e 5 seconds (5 segundos)

e 10 seconds (10 segundos)

A opgéo Enable Full Screen Logo (Ativar logotipo de tela inteira) ndo esté selecionada por padr&o
Opgoes:

e Prompt on Warnings and Errors (Alertar quando houver adverténcias e erros): padréo
e Continue on Warnings (Continuar quando houver avisos)
e Continue on Warnings and Errors (Continuar quando houver avisos € erros)

Opcoes da tela de suporte a virtualizacao

Opcao

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Descricao
Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a tecnologia de virtualizacéo Intel) (padréo).

Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, [monitor de maquina virtual]) para a utilizagdo dos
recursos de hardware adicionais fornecidos pela Intel® Virtualization Technology for Direct I/0 (tecnologia de
virtualizagdo da Intel® para E/S direta).

Enable VT for Direct I/0 (Habilitar tecnologia de virtualizagdo para Direct I/0) - selecionada por padréo.

Esta opcéo especifica se um Measured Virtual Machine Monitor (MVMM, [monitor de maquina virtual medida])
pode utilizar os recursos adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia Trusted Execution (execugéo
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Opcao

Descricao

confiavel) da Intel. A tecnologia de virtualizagdo TPM e a tecnologia de virtualizagdo para E/S direta devem
estar habilitadas para o uso desse recurso.

Trusted Execution (Execugao confiavel) - desabilitada por padr&o.

Opcoées da tela de rede sem fio

Opcao

Rede sem fio

Wireless Device
Enable (Ativar
dispositivo sem
fio)

Descricao

Permite definir os dispositivos de rede sem fio que podem ser controlados pelo comutador pela tecnologia de rede
sem fio. As opgdes s&o:

e WWAN

e GPS (on WWAN Module) (no médulo WWAN)

e WLAN/WiGig

e Bluetooth

Todas as opgdes estédo habilitadas por padréo.

NOTA: os controles para habilitar ou desabilitar WLAN e WiGig est&o vinculados e ndo podem ser habilitados
ou desabilitados independentemente.

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.
o WWAN/GPS

o WLAN/WiGig

e Bluetooth

Todas as opg¢des estéo habilitadas por padr&o.

Opcoes da tela de manutencao

Opcao
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade
Data Wipe

BIOS Recovery

Descricao
Exibe a etigueta de servigo do computador.

Permite criar uma etiqueta de patrimdnio do sistema se nenhuma etiqueta foi criada. Esta opgao n&o esté definida
por padréo.

Este campo controla a atualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Este campo permite que os usuérios apaguem, de forma segura, os dados de todos os dispositivos internos de
armazenamento. A lista a seguir relaciona o dispositivo afetado:

e SDD M.2 interna

Esta opgdo habilita a recuperacdo de certas condi¢cdes do BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagéo
no disco rigido principal do usuério ou de uma unidade USB externa.
e BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacdo do BIOS a partir do disco rigido) (habilitado por padr&o)

Opcoes da tela de log do sistema

Opcao
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Descricado
Permite exibir e apagar os eventos de POST (BIOS) da Configurag&o do sistema.
Permite exibir e apagar os eventos (térmicos) da Configuracdo do sistema.

Permite exibir e apagar os eventos (de energia) da Configuragéo do sistema.
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Como atualizar o BIOS no Windows

E recomendavel atualizar o BIOS (configurag&o do sistema) ao substituir a placa de sistema ou se uma atualizagdo estiver disponivel.

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, devera ser suspenso antes da atualizag&o do BIOS do sistema e, em seguida, reativado depois

10.

1.

12.

que a atualizagdo do BIOS estiver concluida.

Reinicialize o computador.

Visite Dell.com/support.

e Digite a etiqueta de servico ou o cédigo de servico expresso e clique em Enviar.
e Clique em Detect Product (Detectar produto) e siga as instrugdes na tela.

Se vocé ndo conseguir detectar ou encontrar a etiqueta de servigo, clique em Choose from all products(Escolher de todos os
produtos).

Escolha a categoria Produtos na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para ir até a pagina do produto.

Selecione 0 modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera exibida.

Cligue em Obter drivers e, em seguida, em Drivers e downloads.
A secao Drivers e downloads seré aberta.

Cligue em Encontrar sozinho.
Clique em BIOS para exibir as versdes do BIOS.
Identifique o arquivo do BIOS mais recente e clique em Download.

Selecione o método de download de sua preferéncia na janela Selecione seu método de download abaixo , clique em Fazer
download do arquivo.
A janela Download de arquivo ¢ exibida.

Cligue em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
Cligue em Executar para instalar as configuragées atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrucoes na tela.

Como atualizar o BIOS de sistema usando uma unidade
flash USB

Se o sistema néo puder ser carregado no Windows, mas ainda houver a necessidade de atualizar o BIOS, faga download do arquivo do
BIOS usando outro sistema e salve-o em uma unidade flash USB inicializavel.
@ NOTA: Vocé precisara usar uma unidade flash USB inicializavel. Consulte o artigo a seguir para obter mais detalhes sobre Como criar

N N

© N @ o

uma unidade flash USB inicializavel usando o Pacote de implementacédo do Dell Diagnostics (DDDP)

Faga download do arquivo .EXE de atualizagéo do BIOS em outro sistema.
Copie o arquivo, por exemplo, O9010A12.EXE para a unidade flash USB inicializavel.
Insira a unidade flash USB no sistema que precisa da atualizagéo do BIOS.

Reinicie o sistema e pressione F12 quando o logotipo da Dell na tela de inicio aparecer para exibir o menu de inicializagéo a ser feita uma
Unica vez.

Usando as teclas de seta, selecione Dispositivo de armazenamento USB e pressione em Enter.

O sistema sera inicializado em um prompt Diag C:\>.

Execute o arquivo digitando o nome completo do arquivo, por exemplo, O9010A12.exe, e pressione Enter.
O utilitério de atualizagéo do BIOS seré carregado. Siga as instrugdes na tela.
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Figura 3. Tela de atualizacdo do BIOS do DOS

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 19. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricdo

System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de configuracdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alteracdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurag&o para proteger o computador.
Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este nao estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragéo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

E possivel atribuir uma nova Senha do sistema somente quando o status est4 em N&o definida.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente ap6s uma ativagéo ou reinicializagdo.

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuracédo do sistema, selecione Seguranca e pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.
2. Selecione Senha do sistema/administrador e crie uma senha no campo Digite a nova senha.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
e Uma senha pode ter até 32 caracteres.
e A senha pode conter os nimeros de 0 a 9.
e Somente letras minUsculas sdo validas, letras mailsculas ndo s&o permitidas.
e Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (=), (.), (1), ), (D, (\), (D, ().
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Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) e clique em
OK.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione Y para salvar as alteragoes.
O computador reinicializa.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao existente

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuragdo do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha
do sistema e de configurag&o existente. Nao é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragéo existente se a opgdo
Status da senha estiver Blogueada.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente ap6s uma ativagdo ou reinicializagao.

1.

Na tela BIOS de sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca do sistema e pressione Enter.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifiqgue se 0 Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.

Selecione Setup Password (Senha de configuracao), altere ou apague a senha de configuracéo existente e pressione Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou de configuracao, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se vocé
excluir a senha do sistema e de configurag&o, confirme a exclusdo quando for solicitado.

Pressione Esc e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

Pressione Y para salvar as alteracdes e saia da configuragéo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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Como diagnosticar e solucionar problemas

Toépicos:

*  Diagnéstico da avaliagdo avangada de pré-inicializagdo do sistema (ePSA) 3.0 da Dell
¢ LED de diagnostico
*  Redefinigao do reldgio de tempo real

Diagnéstico da avaliacdao avancada de pré-inicializacao
do sistema (ePSA) 3.0 da Dell

Chame o diagnéstico ePSA por qualquer um dos seguintes modos:
e Pressione a tecla F12 quando o sistema langar e escolha a opgdo ePSA ou Diagnéstico no menu de inicializagdo One Time.
e Mantenha pressionada a tecla Fn (tecla de fun¢éo no teclado) e inicialize (PWR) o sistema.

LED de diagnéstico

Esta sec8o detalha os recursos de diagndstico do LED de bateria em um notebook.

Em vez de cddigos de bipe, os erros séo indicados por meio de um LED bicolor de carga da bateria. Um padrao intermitente especifico &

seguido pelo piscar de flashs padrédo em ambar, depois branco. O padrdo é repetido.

@ NOTA: O padrao de diagndstico € composto por um nimero de dois digitos representado pelo primeiro grupo de LEDs intermitentes
(1a9) na cor &mbar, seguido por uma pausa de 1,5 segundo com o LED apagado e, em seguida, por um segundo grupo de LED
intermitente (1a 9) na cor branca. Depois, ele é seguido por uma pausa de trés segundos com o LED desligado, antes de repetir o
processo. Cada LED intermitente leva 0,5 segundos.

O sistema n&o sera desligado quando estiver mostrando os cédigos de erro de diagnéstico. Os cédigos de erro de diagndstico sempre
substituirdo qualquer outro uso do LED. Por exemplo, os cédigos de bateria para Carga baixa ou situagdes de Falha da bateria em
notebooks n&o serdo exibidos quando os Codigos de erro de diagndstico estiverem sendo mostrados:

Tabela 20. Padréao do LED

Padréo Descricdo do problema Solucdo proposta

intermitente

Amba |Branco

r

2 1 processador falha no processador

2 2 placa de sistema, ROM do BIOS placa de sistema, abrange BIOS corrompido ou erro da ROM
2 3 memoria nenhuma meméria/RAM detectada

2 4 memoria falha de memoéria/da RAM

2 5 memoria memoria invélida instalada

2 6 placa de sistema; chipset erro na placa de sistema/chipset

2 7 tela falha da tela

3 1 falha de energia do RTC falha da bateria de célula tipo moeda

3 2 PCl / Video falha de PCl/placa de video/chip

3 3 Recuperagéo 1 do BIOS imagem de recuperagéo n&o encontrada
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Tabela 20. Padrédo do LED (continuacéo)

Padrao

intermitente

Descricdo do problema

Solucdo proposta

3

4

Recuperagéo 2 do BIOS

imagem de recuperag&o encontrada, mas invalida

Redefinicao do relégio de tempo real

Com a funcéo de redefinicdo do reldgio de tempo real (RTC), vocé pode recuperar o sistema Dell em casos de No POST/No Boot/No
Power (Sem POST/Sem inicializagdo/Sem alimentag&o). Para iniciar a redefinicdo do RTC do sistema, verifique se o sistema esta

desligado e esta conectado na fonte de alimentagao. Pressione e segure o bot&o liga/desliga por 25 segundos e depois solte-o. V& para
como redefinir o reldégio de tempo real.
@ NOTA: Se a alimentagéo CA estiver desconectada do sistema durante o processo ou o bot&o liga/desliga for mantido pressionado

por mais do que 40 segundos, o processo de redefinicdo do RTC sera anulado.

A redefinigdo do RTC redefinird o BIOS ao padréo, desprovisionara o Intel vPro e redefinira a data e a hora do sistema. Os itens a seguir
s&o afetados pela redefinicéo do RTC:

Service Tag (Etiqueta de servico)

Asset Tag (Etiqueta de inventério)
Ownership Tag (Etiqueta de propriedade)
Admin Password (Senha admin)

HDD Password (Senha HDD)
TPM ligado e ativo

Bancos de dados principais
System Logs (Logs do sistema)

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e System Password (Senha do sistema)
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Os itens a seguir podem ou n&o ser redefinidos com base na sua configuracdo personalizada do BIOS:

The Boot List (A lista de inicializag&o)
Enable Legacy OROMs (Habilitar OROMs legados)
Secure Boot Enable (Ativar inicializagéo segura)

Allow BIOS Downgrade (Permitir Downgrade do BIOS)
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